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CONTRATO N° 217/2019

INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS, FORNECIMENTO DE PRODUTOS,
ASSUNGAO DE OBRIGAGOES E OUTRAS
AVENGAS

| - DAS PARTES:

IDTECH - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO, pessoa juridica de
direito privado, associacao civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, fundada em 05 de
setembro de 2005, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.966.540/0001-73 (Matriz), CNPJ/MF sob o n°
07.966.540/0006-88 (Filial), com sede na Cidade de Goiania-Goias, a Rua 01, Qd. B-1, Lt. 03/05 n° 60
- Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040, neste ato representada pelo seu Coordenador Executivo, Dr.
José Claudio Pereira Caldas Romero, brasileiro, solteiro, odontélogo, portador do RG/CI n°. 224764 —
SSP/GO e do CPF/MF sob o n°. 093.517.951-87, sob a assisténcia da Assessoria Juridica deste
Instituto, Dr. Marcelo de Oliveira Matias — OAB/GO 16.716, ambos residentes e domiciliados em
Goiania/GO, doravante chamada, simplesmente de CONTRATANTE.

PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE INSTITUICOES DE SAUDE LTDA, com sede na
Avenida Paulista, N° 509, 17° Andar, Conjunto 1703/1704 Conjunto 1706/1714, Bela Vista, Sdo Paulo
— SP, CEP: 01.311-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 58.921.792/0001-17, neste ato representada
pela Sra. Maria da Conceigéo das Neves de Matos, inscrita no CPF sob o n° 074.105.708-57, de agora
em diante denominado(a) de CONTRATADO(A).

Il - DO OBJETO:

01- Pedido de Cotagéo n° 046/2019, Autos n° 2019001262, que versa sobre a contratagao de empresa
especializada no fornecimento de software de gestdo e avaliagéo de custos, pelo periodo de 12 (doze)
meses, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender a Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia
e Hematologia de Goias, visando, assim, promover a execugdo do Processo n° 201600010020610,
Contrato de Gestdo n° 070/2018, pactuado entre o IDTECH e o Estado de Goias, através da
Secretaria Estadual de Saude, conforme consta do Anexo | (Pedido de Compras/Termo de
Referéncia), que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Paragrafo (nico — Pelo objeto deste Pedido de Cotagéo n° 046/2019, a Geréncia de Compras da
CONTRATANTE apurou perante a CONTRATADA o valor total global, irreajustavel e estimado de R$
94.680,00 (noventa e quatro mil, seiscentos e oitenta reais), pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme Ordem de Compra n° 20748, emitido pela Geréncia de Compras da CONTRATANTE, cujo
valor, quantidade e especificagcbes encontram-se individualizados e pormenorizados no Termo de
Referéncia — Anexo |, que deste instrumento passa a fazer parte integrante.

Il - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

01- A CONTRATADA, nesta data e por estes termos, compromete-se a executar servico especializado
de treinamento/consultoria em gestéo e avaliagéo de custos por absorgZo de licenga de software, nos
moldes constantes da Clausula precedente, sem vicio de vontade ou coagéo.

02- O servigo especializado de treinamento/consultoria em gestéo e avaliagéo de custos por absorgéo
de licenca de software, objeto deste contrato, deverdo ser executados de Segunda & Sexta-feira, no
horario compreendido entre as 07:00 horas as 19:00 horas e, excepcionalmente, aos finais de semana
e feriados conforme demanda.

03- No ato do recebimento dos servigos, a CONTRATANTE devera conferir as especificacbes e a
gualidade com que os mesmos foram executados, e, ainda, certificar-se de que estes foram realizados
dentro dos objetivos a que se destinam.
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04- A conferéncia, nos moldes especificados no item antecedente, ndo exime a CONTRATADA de
processar a reparagdo dos servicos executados no caso dos mesmos nao atenderam as
especificacdes contidas na “Clausula II” deste instrumento, ou, ainda, no caso virem a apresentar

qualguer incongruéncia ou vicio.

Paragrafo Ginico — A CONTRATADA promoverd, no prazo improrrogavel de 24 (vinte e qua_tro) horas,
contados a partir da Comunicagdo processada pela CONTRATANTE, a reparagéo do servico que se
encontra irregular as especificagdes constantes da “Clausula II" destes termos.

05- Obriga-se a CONTRATADA em manter servico emergencial que garanta os prazos de execugao
dos servigos contratados.

06- A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera reclamar ou apontar qualquer incongruéncia e/ou
vicios nos softwares/servigos executados pela CONTRATADA.

07- A CONTRATANTE designaré um gestor do contrato para acompanhamento e fiscalizagéo da sua
execucdo, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com o software/prestagao
dos servigos, determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou vicios observados.
08- As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato serdo
solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE para a adogéo das medidas convenientes.

09- Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente pela
CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipétese em que seréo
respondidos no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10- A CONTRATADA assume a responsabilidade perante a CONTRATANTE por danos, erros,
omissdes, negligéncias, impericias ou imprudéncias ocorridas no fornecimento do programa de
software e/ou durante a execugao dos servigos objeto deste contrato.

IV - DO PAGAMENTO

01- A CONTRATANTE compromete-se a efetuar a CONTRATADA o pagamento do objeto do(a)
Pedido de Cotagéo n°® 046/2019, ap6s a entrega do produto e/ou do servigo e do recebimento e atesto
da Nota Fiscal, no prazo minimo de 15 (quinze) dias. Avengam as partes que o dispéndio sera
liguidado imediatamente apés o término do prazo de 15 (quinze) dias ora disciplinado, obedecendo o’
seguintes critérios: .

a) Os pagamentos serdo efetuados via transferéncia bancaria (TED);

b) Possiveis encargos e/ou taxas, decorrente de TED's a Instituicdes Bancarias diversas da utilizada
pelo IDTECH, serdo descontados pela CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto ao
fornecedor;

9) Qa_so a CONTRATADA opte por receber o pagamento via transferéncia bancaria em outra
instituicdo financeira (TED), o valor da taxa bancaria correspondente sera descontado pela
CONTRATANTE do importe a ser liquidado junto ao fornecedor:;

d) Sob pena de arcar com os prejuizos dai decorrentes, é terminantemente proibida 8 CONTRATADA
a emissa@o de Boleto Bancario, Duplicata Mercantil ou qualquer outra espécie de cobranga bancaria
em nome da CONTRATANTE, independente do valor da compra ou contratagdo realizada, sendo
aceito, apenas, a apresentacdo de Boleto Bancario sem datas méximas estipuladas para o pagamento
€& sem o comando de ordem de protesto;

e) Qs_ pagamentos somente serdo efetuados mediante a apresentacgéo, \pela CONTRATADA, das
certidées negativas atualizadas constantes do Edital/Termo de Referéncia:
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f) A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento e aceitabilidade das condicdes ora estipuladas.

Paragrafo primeiro — O pagamento pela(s) prestagao(des) de servigco(s) somente sera(do) feito(s)
mediante demanda, ou seja, quando a CONTRATADA estiver prestando o servico contratado e
entregar o(s) produto(s) objeto deste contrato, e que as quantidades e valores declinadas no
“Paragrafo unico” da “Clausula II” sdo meramente estimativas, nio obrigando assim o CONTRATANTE
a efetuar qualquer tipo de pagamento antes da inicializagéo de tal prestacéo de servigo, conforme
avencado nas especificagdes contidas no “Pedido de Contratacdo/Termo de Referéncia - Anexo I”
deste instrumento.

Paragrafo segundo — A Nota Fiscal devera conter a especificagdo dos servicos/insumos e suas
quantidades, bem como o valor dos mesmos, tudo de forma discriminada.

Paragrafo terceiro — Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorregdes, bem
como na auséncia da apresentagdo das certidées negativas em nome da CONTRATADA, o prazo
estipulado nesta Clausula passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao/regularizacgéo.

Paragrafo quarto — Na auséncia do pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, esta pagara,
ainda, a CONTRATADA, juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més ou fragdo de més.

Paragrafo quinto — As Notas Fiscais/Faturas deverdo atender as exigéncias do INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH, quanto as suas especificagoes, e
deverdo ser faturadas através do CNPJ N° 07.966.540/0006-88, constando e seu corpo, raziao
social, enderego, inscricdo Municipal, més de referéncia da prestacdo dos servicos e os
seguintes dizeres - (CONTRATO DE GESTAO N° 070/2018 — HEMORREDE PUBLICA DO
ESTADO DE GOIAS - IDTECH).

Paragrafo sexto — A CONTRATADA, para receber o prego/pagamento do objeto destes termos, devera
apresentar a CONTRATANTE, além da Nota Fiscal:

- Comprovante de Inscrigdo de Situagdo Cadastral — CNPJ:

- Certidéo Negativa de débito em relagéo a tributos municipais, expedida pela Prefeitura Municipal, do
Municipio sede da CONTRATADA,;

- Certiddo Negativa de débito em relagéo a tributos estaduais, expedida pela Secretaria da Fazenda
Estadual do Estado de Goias;

- Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal:

- Certiddo Conjunta de Tributos e Contribuigdes da Divida Ativa, expedida pela Receita Federal,
abrangendo inclusive as contribuicbes Sociais prevista nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do
artigo 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991;

- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

Paragrafo setimo — Relativamente aos impostos e taxas sobre o valor faturado, estes deverdo
obedecer a legislagdo Municipal, Estadual e Federal vigentes.

Paragrafo oitavo - A CONTRATADA tem total ciéncia de que os quantitativos informados no Pedido de
Cotagao n° 046/2019, Anexo |, dos Autos em referéncia, sdo meramente estimativos para a demanda
esperada no decorrer de 12 (doze) meses, néo gerando 8 CONTRATANTE nenhuma obrigacéo de
pagar e/ou indenizar no caso de ndo consumir o total de servicos/produtos constantes destes termos.

V - DA IRREVOGABILIDADE, IRRETRATABILIDADE E SUCESSAO
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01- O presente contrato & celebrado sob as condigdes expressas da irrevogabilidade e
irretratabilidade, obrigando seus herdeiros e sucessores a tudo cumprir a qualquer titulo.

Paragrafo Unico — Ressalve-se, entretanto, como unicas hipoteses para distrato do presente
instrumento, aquela que constituir impedimento de ordem legal e/ou inadimplemento contratual, bem
como no caso de rescisdo do Contrato de Gestéo firmado entre a CONTRATANTE e o ente publico
que dé provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

VI - DAS TOLERANCIAS E OMISSOES

01- Fica expressamente pactuado que qualquer tolerancia por parte da CONTRATANTE quanto ao
descumprimento(s) do(s) prazo(s), obrigagdo(des), compromisso(s), multa(s) e quaisquer outras
avencas e detalhes previstos neste instrumento, reputar-se-a uma mera liberalidade, ndo gerando,
jamais, novagdo, perddo ou renuncia de direitos, podendo as partes, a qualquer momento que
considerarem conveniente, exigir o que lhe for devido, assim como todas as penalidades aplicaveis e
previstas nestes termos e na legislagéo patria, com relacdo ao inadimplemento da obrigacao pela
parte que descumprir sua obrigagao.

02- As omissbes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas;~
subsidiariamente, as normas do Cédigo Civil Brasileiro e demais regras legais consagradas a matéria,
especialmente aquelas contidas no Regulamento de Compras e Contratagbes Para a Gestéo de
Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH da CONTRATANTE.

VIl - DA CLAUSULA PENAL E DO DISTRATO

01- No inadimplemento total ou parcial das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA multa de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor da fatura, por dia em que, sem, justa causa a CONTRATADA n&o cumprir as
obrigagdes assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido na Pedido de Cotagdo n°
046/2019, até no maximo de 10 (dez) dias, quando, entdo, incorrera em outras cominagées legais.

02- A parte que der motivo para que a parte inocente tenha que recorrer aos meios judiciais para
assegurar o cumprimento das condigbes aqui pactuadas, responsabilizar-se-a, também, pelo 6nus
decorrente de uma pena convencional no importe de 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto
da contratagdo, independentemente de responder, ainda, pelos honorarios advocaticios de
sucumbéncia e custas processuais.

Paragrafo unico - Uma vez caracterizado o inadimplemento por uma das partes, proceder-se-a a
rescisdo aos presentes termos, de forma judicial ou extrajudicial, esta Gltima mediante acertos
financeiros que serdo decorrentes de pericias proprias e democraticamente indicadas e eleitas pelos
signatarios.

03- Hgvendo o descumprimento das obrigagbes e demais condigdes destes termos ou, ainda, a sua

rescisao por culpa exclusiva da CONTRATADA, a CONTRATANTE sujeitara a parte infratora a perda

E:I(;) ldl)l'&lto a contratagéo e a suspensdo do direito de contratar com este instituto por prazo de até 2
ois) anos.

Vil - DAS DEMAIS DISPOSIGOES E DO FORO

_01- As partes declaram ser verdadeiras todas as informacbes e declaragbes constantes deste
ms@rumento _contratual, sujeitando-se, em caso contrario, as penas previstas nestes termos e nas
legislagdes civis e criminais vigentes, aplicaveis a espécie.

02-_ Para quaisqger dos efeitos previstos nas clausulas deste contrato, qualquer comunicagéo,
notnﬁcagéo el/ou interpelagdo a qualquer das partes, far-se-do por escrifp e serdo consideradas
efetivadas quando expedidas pelo Cartério de Titulos e Documentos e com fecebimento atestado pelo
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Oficial de Justica, entregues pessoalmente, contra recibo ou remetidas pelos correios mediante aviso
de recebimento (AR), sob registro, ao enderego constante deste instrumento, dentre outros meios
previstos em lei.

03- As sangbes previstas neste Instrumento poderdo ser relevadas na hipétese de caso fortuito ou

forca maior, ou na auséncia de culpa da parte, devidamente comprovada perante a signataria
inocente;

04- Para efeito de contagem do prazo, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, com
base no artigo 32 do Regulamento de Compras e Contratagées Para Gestio de Unidades Publicas
Estaduais aplicado pelo IDTECH da CONTRATANTE.

05- Como condigéo para celebragdo deste instrumento, a CONTRATADA devera manter, durante toda
a vigéncia contratual, as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas por ocasido da Pedido de Cotacéo
n° 046/2019, constante dos Autos em tela, atualizando todas certiddes efou documentos que
estiverem vencidos na data de assinatura do vertente contrato e por ocasido dos recebimentos dos
suprimentos.

06- A CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer danos que seus produtos/servigos, objeto
destes termos, venham comprovadamente causar a terceiros e/ou ao patriménio da CONTRATANTE,
reparando, as suas expensas, 0os mesmos sem que lhe caiba nenhuma indenizagao.

07- A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo sobre as informacdes recebidas da CONTRATANTE
em razao dos servicos prestados/insumos fornecidos sob este contrato, tais como especificagbes,
dados técnicos, dados comerciais, contabeis, financeiros e outros, ndo os divulgando de qualquer
forma e sob qualquer pretexto, sendo a seus empregados que tenham necessidade da informacgéo
para a execugao do contrato ora pactuado, sob pena de responder por perdas e danos, sem prejuizo
da apurac&o da responsabilidade penal de seus representantes legais e empregados.

08- Fica vedado a qualquer das partes sem a expressa anuéncia da outra, transferir ou ceder, a
qualquer titulo, os direitos e obrigacbes assumidas neste contrato.

09- As despesas com frete, transporte, salarios de funcionarios da CONTRATADA elou de terceiros
por ela arregimentados para a prestacdo de servigos/fornecimento de produtos, objeto deste
instrumento, bem como o0s encargos sociais/previdenciarios/fundiarios, direitos trabalhistas,
indenizagbes, ressarcimento por acidente de trabalho e outras expensas dai decorrentes, serdo de
sua inteira responsabilidade.

10- A relagéo entre as partes ndo caracteriza, entre estes, vinculo societario e/ou empregaticio, pois
nao se faz presente a habitualidade, assiduidade, pontualidade e salario, cabendo, tdo somente, a
CONTRATADA, desenvolver seus trabalhos de forma satisfatéria e dentro dos prazos estabelecidos
nestes termos, obedecendo a todas as normas de seguranga do trabalhador.

11- A relagcdo entre a CONTRATANTE e os funcionarios da CONTRATADA, se houver, nio
caracteriza, entre estes, vinculo empregaticio, pois ndo se faz presente a subordinagéo, assiduidade,
pontualidade e remuneracgé&o salarial dos trabalhos entre as partes, sendo que este(s) empregado(s)
encontra(m)-se sujeito(s) e condicionado(s) ao recebimento de ordens exclusivas da CONTRATADA,
ficando esta obrigada a remunerar mensalmente seus colaboradores.

12- O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado nos limites
estabelecidos no paragrafo segundo, do artigo 20 e no artigo 24, ambos do Regulamento de Compras
e Contratagbes Para Gestdo de Unidades Publicas Estaduais aplicado pelo IDTECH, devendo a
prorrogacao ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente.

Paragrafo Primeiro — Pactuam as partes que, a qualquer tempo, o presente instrumento contratual
podera ser distratado unilateralmente pela CONTRATANTE, sem a incidéncia de qualquer multa,
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penalidade ou 6nus, & excecao dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes junto a
CONTRATADA, caso se materialize a rescisdo do Contrato de Gest&o firmado entre o IDTECH e 0
ente publico que da provisionamento ao pagamento do objeto destes termos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento da Politica de Qualificagéo e
Avaliacdo de Fornecedores de Servicos do(a) da CONTRATANTE, em especial a do local / unidade
para onde o objeto contratual fora destinado, cujo conteldo pode ser acessado no site
www.idtech.org.br, do qual declara a CONTRATADA ter tido acesso e conhecimento para todos os fins
de direito.

Paragrafo Terceiro - Caso haja a transferéncia, cessdo de direitos efou substituicdo da
CONTRATANTE, conforme previsto no item precedente, ndo ocorrera a incidéncia de qualquer multa,
penalidade ou 6nus, & excegéo dos acertos finais que eventualmente estiverem pendentes entre as
partes.

13 - As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Goiania/GO, como competente para dirimir
quaisquer dlvidas, agdes ou atos oriundos do presente instrumento, pelo que se tem por renunciado
qualquer outro foro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor
e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e
conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 11 de Julho 2019.

INSTITUTO DE D 2 ENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH

ADVOGADO - OAB/GO 16.
ASSESSOR JURIDICO - IDTEC
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PLANISA PLANEJAMENTO E ORGANLZA(}AO DE INSTITUIGOES DE SAUDE LTDA
MARIA DA CONCEIGAO DAS NEVES DE MATOS

CONTRATADA
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Fabiana Ferreira Goulart
CPF: 305.554.908-23
RG: 33.766.953-3
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA DO CONTRATO 217/2019

| - OBJETO: Pregéo Eletronico de n® 001/2015, Autos n°® 2015000727, que versa sobre a contratacéo de prestacgao
de servigo especializado em fornecimento de software de gestéo e avaliagdo de custos, pelo periodo de 12 (doze)
meses, para atender a Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goias, visando,

assim, promover a execugdo do Procgesso n° 201600010020610, Contrato de Gestio n° 070/2018,
pactuado entre o IDTECH e o Estado de Goiés, conforme descrigao abaixo:

5 VALOR TOTAL
LOTE DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO CONTRATADO

LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE APURAGAO DE CUSTO POR
ABSORCAO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
1 |OBS: O VALOR MENSAL ESTIMADO PARA OS PRIMEIROS 12 DOZE) MESES,|  R$ 94.680,00

SERA NA ORDEM DE R$ 7.890,00 (SETE MIL, OITOCENTOS E NOVENTA
REAIS).

Il - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
AS ATIVIDADES PROPOSTAS DEVERAO SEREM DISTRIBUIDAS NAS SEGUINTES ETAPAS DE TRABALHO:

ETAPA 1: DIAGNOSTICO

Esta etapa devera consistir um diagnostico relacionado ao porte e volume das operagdes, estrutura organizacional,
nivel de organizagéo das informagGes patrimoniais, contabeis e estatisticas, de cada uma das unidades e inclui as
seguintes atividades:

1.1. Andlise do porte, perfil das especialidades médicas e ‘mix’ das atividades operacionais, bem como
indicadores estatisticos que ilustrem o nivel das operagdes.

1.2.  Levantamento e andlise do atual sistema contabil e de custos relativo a metodologia de apuragdo e
classificacao dos custos, fontes de coleta dos dados de produgéo e de custos, contelido e nivel de utilizagéo
de relatorios gerenciais disponiveis.

1.3. Anélise do plano de contas, compreendendo a descrigéo analitica dos itens de custos e despesas.

14, Avaliaggo do nivel de organizagdo das unidades assistenciais, de apoio e administrativas acerca do
suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral, compreendidos como vitais para o processamento e
geracao das informacGes de custos.

ETAPA 2: ESTRUTURAGCAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE APROPRIACAO DOS CUSTOS
OPERACIONAIS

Para esta etapa devera ser previsto a definicéo da estruturagao dos centros de custos e os critérios de apropriagao
dos custos, incluindo:

2.1,  Estruturagdo dos centros e niveis de responsabilidade e correspondentes centros de custos, em
conformidade com a necessidade de indicadores de custos e modelo de gestéo.

2.2.  Definicdo da metodologia e critérios de apropriagdo de custos (formulas e métodos de rateio dos custos
gerais indiretos e dos centros auxiliares e administrativos).
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2.3.  Organizagdo do processo de coleta de dados, através da identificacéo da disponibilidade das informacdes,
orientagbes pertinentes & cada uma das fontes de coleta e fixagéo de cronograma para a geragao dos
dados.

ETAPA 3: FORMULAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGOES E CORRESPONDENTES RELATORIOS
GERENCIAIS

Os servicos constantes desta etapa, tem por objetivo a formulagéo do sistema de informagdes, com intuito de
elabora as seguintes atividades:

3.1.  Constituigdo dos modelos de relatérios gerenciais que permitam a geragéo das informagoes adequadas as
diferentes necessidades de usuarios — relatérios de custos por niveis de responsabilidade, relatorios
analiticos dos custos dos servigos por centros de custo.

3.2, Orientagdes especializadas & equipe de Tl - Tecnologia da Informagéo da instituicao contratante, pertinentes
ao desenvolvimento e eventuais adequagdes dos aplicativos de informética a serem utilizados para o
processamento, gestao e analise das informagdes gerenciais de custos. W,

3.3.  Desenvolvimento de um roteiro para a implantago do sistema de custos, com um manual identificando
todos os passos necessarios em tecnologia, pessoal, treinamento e acompanhamento, assim como 0s
relatorios de coleta de dados a serem preenchidos, possibilitando que o processo seja facilmente
compreendido pelos gestores locais envolvidos na gestdo das informagdes estatisticas e de custos das
instituigdes. O material tera caracteristicas didaticas de entendimento e de facil implantagdo, bem como
capaz de ser adaptado as modificagBes que venham ocorrer ao longo das operagdes do sistema.

ETAPA 4: CAPACITAGAO E TREINAMENTO DOS GESTORES

Capacitagdo gerencial dos gestores das Unidades de Salde envolvidas no processo de coleta, processamento e
andlise dos resultados acerca da atualizagéo dos conceitos relacionados as abordagens de custeio, metodologias
de apropriagéo de custos hospitalares, técnicas de gestéo, planejamento e analise de indicadores de desempenho
de instituicoes de salde.

4.1, Cenario atual e a necessidade da gestéo de custos, informagéo de custos como instrumento de gestdo da_
instituigtes de saude, terminologia dos custos — conceitos e definigoes. [

4.2.  Abordagens de custeio: custeio por absorgao, direto e custeio baseado em atividades (ABC).

43, Abo‘rdlagem de custeio por absorgdo: classificagdo dos centros de custos (produtivos, auxiliares e
administrativos), composicéo e formulas de apropriagéo dos custos — diretos e indiretos, métodos e critérios
de rateio, calculos dos custos totais e unitarios dos servicos.

4.4.  Analise de custos para fins gerenciais: indicadores de custos, andlise do comportamento e variagdes dos
custos, “benchmarking” de indicadores das instituices de salde.

45. QObs.: As atiyidades de capacitagéo e treinamento dos gestores compreendem a participagdo dos gestores
da Secretaria c_ie Salde e das Instituicdes de salde, em eventos conjuntos que relinam as representantes
de todas as unidades de salde e também em atividades realizadas “in loco” em cada uma das Instituigdes.

ETAPA 5: ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DO SISTEMA DE INFORMAGOES DE CUSTOS

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implantagéo do sis‘ama de informacdes de custos. ,)Q
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9.1,

9.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Il - APLICAGOES GERENCIAIS

IV- METODOLOGIA DE TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma Diregdo Técnico-Executiva, cujas atribuicbes
compreenderdo a definicdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a integragio da equipe, o
dimensionamento das atividades internas, preparagéo e apresentagao de relatorios junto  Diretoria.

Todas as atividades que envolvam a participagdo do pessoal interno, verificagdo de documentos e
acompanhamento das atividades serdo realizadas nas instalagdes, as quais serdo objeto de programagdes
analiticas mensais durante todo o periodo do projeto.

As atividades de analise e avaliagdo da documentagdo pertinente, relatorios e demais atividades que exijam a
exclusiva participagéo dos consultores seréo elaborados nas instalagdes da contratantg?)

Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando ampliar as possibilidades de
utiizagéo desses instrumentos para a gestdo interna das unidades de satde, bem como atender as
necessidades de informages definidas pela Secretaria da Satde.

Melhoria do processo interno de comunicagéo das informagdes gerenciais facilitando, assim, a participagéo
dos diferentes niveis de gestdo das Instituigoes no processo de andlise e tomada de decisdo, a0 mesmo
tempo em que contempla a insergao dessas informagdes no banco de dados da Secretaria da Sadde.

Orientagbes e acompanhamento do processamento das informacgées de custos visando a certificagdo da
confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizagdo dos instrumentos gerencias gerados pela
metodologia de apropriagéo dos custos para o planejamento e gestdo dos recursos empregados pelas
Instituicoes.

Orientacdes e apoio acerca da consolidagao dos indicadores operacionais e de custos, 0s quais serdo
utilizados para avaliar o desempenho das Instituigdes em relago as demonstragdes de “melhores praticas e
benchmarking” disponiveis a partir da estruturagdo do banco de indicadores da Contratante os quais
contemplam também, analises especializadas pertinentes ao nivel de complexidade assistencial das
unidades. A plataforma devera ser flexivel quanto a formatag&o de indicadores e podera ser preparada para
eventuais solicitagoes especificas da Contratante.

Orientagbes e correspondente apoio pertinente & selego, processamento e analise de custos estruturados
sob a unidade de procedimentos, os quais deveréo ser elegiveis em fungao da relevancia financeira, volume
e nivel de abrangéncia do “mix” das especialidades médicas das Instituigdes.

Apoio na preparacéo das apresentagdes e discussdes dos féruns que venham a ser programados pela
Secretaria da Salde envolvendo as diferentes Instituicdes selecionadas.

Gerar informagdes individualizadas por Instituicdo, ao nivel dos centros de custos, produtos e Servicos,
permitindo a analise comparativa das mesmas, e 0 acompanhamento continuo das operagdes.

Propiciar informagGes consolidadas e comparativas, permitindo a avaliagdo, acompanhamento e controle de
cada Instituicéo, como também o estabelecimento de indicadores de desempenho.

Estabelecer e consolidar um conjunto de indicadores de desempenho das acées de assisténcia 4 saide.

Servir de instrumento de gestéo e correspondente melhoria da eficacia na alocagéo dos recursos humanos e
materiais.

Permitir a gerag&o de relatorios gerenciais de custos das atividades e, em decorréncia, disseminar a
participagéo de todos os gestores internos na avaliagéo e analise dos custos sob as suas responsabilidades.

Subsidiar com elementos que permitam a avaliagdo do custeio das atividades das unidades a salide em
relagdo a indicadores de custos disponiveis, os quais permitirdo a efetiva gestdo da produtividade das
Instituicoes ligadas & Secretaria da Salide.
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O processamento dos custos sera executado mediante a utilizagéo de sistema proprio, este recurso devera
possibilitar rapidez, simplicidade e padronizagao das informagées com geragéo dos indicadores de custo em tempo

real,

A plataforma tera como base a disponibilidade de suporte permanente de segunda a sexta-feira das 8:0Q és 18:00
hs e de um amplo apoio de ferramentas de suporte on line e tutoriais. A utilizagao em operagoes similares a
proposta para o Estado de Goias tem se mostrado estavel e segura.

V - VIGENCIA CONTRATUAL

O presente instrumento tera vigéncia de 12 (doze) meses e podera ser aditado/prorroga@o nos Iimitqs
estabelecidos no Regulamento de Compras e Contratagdes para a Gestdo de Unidades Publicas Estagluals
Utilizado pelo IDTECH, devendo a prorrogagéo ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade

competente.
CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Estimamos o periodo de 12 (doze) meses, sendo que a etapa do plano de trabalho devera ser entregue dentro do
prazo de 12 (doze meses), conforme cronograma em abaixo:

ETAPAS DE TRABALHO

IDIAGNOSTICO.
11 |Analise do porte, perfil das especialidades médicas

12  |Levantamento e analise do atual sistermna contabil e custos.

1.3 |Analise do plano de contas

!Avahagéo do nivel de organizacdo das unidades assistencials, de apoio e
{administrativas

2 %ESTRUTURACAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIO RATEIO

1 |Estruturacdo dos centros e niveis de responsabilidade

2 Definicao da metodologia e critérios de apropriagao de custos
21 Organizagao do processo de coleta de dados
'FORMULAGAQ DO SISTEMA DE INFORMAGOES E |
/CORRESPONDENTES RELATORIOS GERENCIAIS e
1 |Constituicdo dos modelos de relatdrios gerenciais
iJrientacdes especializadas a equipe de Tl. ‘
33 |Roteiro para a implementacdo do sistema de custos
4 ICAPACITAGAO E TREINAMENTO DOS GESTORES. ‘
{Cenario atual e necessidade da gestdo de custos, infomagéo de custos
iterminolagia dos custos _
4.2 |Abordagens de Custeio g
4.3 |Abordagem de Custeio por Absorcao |
44 |Analises de custos para fins gerenciais L]
'ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DO SISTEMA DE
" |INFORMAGOES DE CUSTOS
51 |Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais
52 [Metharia do processo interno de comunicagao das informacgbes gerencials
53 |Orientacdes e acompanhamento do processo das informagdes de custos
Orientacdes acerca da consolidagéo dos indicadores operacionais & de
[custos | |
c fOneniag&es € correspendente apoio pertinentes a selé"cféo processamento | |
e analise de cuslos :
56 §Apcno na preparagdo das apresentacles e discussdes dos faruns
___|programados pela Secretaria da Saude

. |
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IDT e CiH
E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em duas vias de igual teor
e forma, para um sé efeito, na presenca das testemunhas ao final nomeados e que a tudo assistiram e

conhecimento tiveram, para que surtam seus juridicos e legais efeitos.

Goiania/GO, 11 de Julho 2019.
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LIDER EM GESTAO DE RESULTADOS

HEMORREDE - IDTECH
(GOIANIA-GO)

Proposta de Trabalho

PROJETO DE GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS E
MELHORIA CONTINUA DOS RESULTADOS

MARCO/19

+55 (11) 3171-2180
nail: planisa@planisa.com.br
Avenida Paulista, 509 — 17° andar Cj. 1706-14
Cerqueira Cesar - CEP 01311-910 - Sdo Paulo — SP

www.planisa.com.br
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. AEMPRESA

Com mais de 30 anos de atuacgdo, a Planisa tem se firmado como a solugdo ideal para
as organizacdes de salide que buscam a exceléncia em gestdo. Desde 1988, vem
conquistando expressivo sucesso e se destacando como a referéncia em consultoria
especializada para o segmento da sadde, decorrente de uma trajetéria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.

A trajetéria da Empresa tem sido marcada por vitoriosas experiéncias que asseguram a
qualificagdo para prosseguir promovendo a melhoria continua da produtividade das
organizacdes do segmento da saude — hospitais, clinicas, servicos de diagndsticos e
operadoras de planos de satide, em todo o Brasil e no exterior. ot

Os produtos de consultoria e as estratégias utilizadas na prestagdo dos servigos
promovem o desenvolvimento das competéncias internas e melhoria da performance
dos resultados da empresa. A experiéncia, obstinagdo e conhecimento dos
colaboradores sobre todo o processo de trabalho asseguram uma relagdo custo-
beneficio altamente vantajosa para os nossos clientes, de forma sélida e sustentavel.

“O reconhecido sucesso no campo da consultoria
especializada para o segmento da salde é
decorrente de uma trajetdria percorrida com
integridade, responsabilidade e inovacao.”

Afonso José de Matos
Fundador da Planisa
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11I.NOSSOS CLIENTES

A Planisa acumula experiéncias bem-sucedidas em mais de 600 clientes distribuidos em
todo o Territério Nacional, América Latina, Africa e Europa.

Portugal

Cuba

V4 Cabo Verde
¥ i,

- . )

Brasil

Peru
Angola

Argentina

No Brasil, encontra-se em 18 Estados, prestando servigos aos segmentos publico e privado,
com forte participagdo nas OrganizagbGes Sociais de Saude e Secretarias Estaduais e
Municipais de Satde.

IV. RECONHECIMENTO

2004 | PREMIOTOP HOSPITALAR 2004 i]
LAUREA INTERNACIONAL DE GESTAO HOSPITALAR DOS PASES DE

_ | UNGUAPORTUGUESA i ) s
2008-2016 | PROJETO PARCERIAS ANAHP fl

2008

2000 || repas |
2009 | PREMIOHOSPITAL BEST ~ Cansultoria

2009 | PREMIOHOSPITAL BEST~ Consuttr TN e
2012 | ADH'20125A0 CAMILD j " !

2012 | 12 CONGRESSOE VI JORNADAS CIENTIFICAS DA MATERNIDADE |
| LUCRECIA PAIM ~ LUANDA-ANGOLA :

20.13 | PREMID TOP HOSPITALAR — Consultoria

_ ﬂ
BT T e
ﬂ

2016 || PARCERIAS CMB
2016 || LIDERES DA SUDE 2016~ Consultoria
2016 || 50ANOS FBH - FEDERAGAO BRASILEIRA DE HOSPITAIS |
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V. OBJETIVO

Desenvolvimento de um sistema de gestdo de custos e resultados especificos as
caracteristicas do HEMORREDE, destinado a geragdo dos custos dos servigos, a gestdo de
custos por niveis de responsabilidade e otimizagdo dos resultados operacionais.

VI. DESCRICAO DOS SERVICOS

As atividades propostas encontram-se distribuidas nas seguintes etapas de trabalho:

1. DIAGNOSTICO

Esta etapa consistira de um diagnéstico relacionado ao porte e volume das operacdes,
estrutura organizacional, nivel de organizagdo das informacdes patrimoniais, contabeis e
estatisticas, nivel dos recursos de tecnologia da informacdo (TI), e inclui as seguintes
atividades:

1.3.

1.2,

1.3,

1.4.

Analise das atividades operacionais, bem como indicadores estatisticos que ilustrem
o nivel das operagdes.

Levantamento e analise do atual sistema contdbil e de custos relativo & metodologia
de apuragdo e classificagdo dos custos, fontes de coleta dos dados de producdo e de
custos, contetudo e nivel de utilizagdo de relatérios gerenciais disponiveis.

Avaliagdo do nivel de organizagdo da unidade de hemoterapia e hematologia acerca
do suprimento dos dados estatisticos e custos, em geral, compreendidos como vitais
para o processamento e geracao das informagées de custos.

Avaliagdo dos recursos de Tl existentes e eventuais adaptagdes visando a viabilizagdo
do projeto de gestdo de custos da Unidade.

2. ESTRUTURACAO DOS CENTROS DE CUSTOS E CRITERIOS DE

APROPRIACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS

Para esta etapa encontra-se prevista a definigdo da estruturacdo dos centros de custos e os

critérios de apropriacdo dos custos, incluindo:

2.3;

22,

Estruturagdo/revisdo dos centros e niveis de responsabilidade e correspondentes
centros de custos, em conformidade com a necessidade de indicadores de custos e
modelo de gestdo.

Definigdo/revisdo da metodologia e critérios de apropriagdo de custos (férmulas e
métodos de rateio dos custos gerais indiretos e dos centros auxiliares e
administrativos).

LA
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2.3. Organizacdo/revisdo do processo de coleta de dados, através da identificagdo da
disponibilidade das informagdes, orientacdes pertinentes a cada uma das fontes de
coleta e fixacdo de cronograma para a geragao dos dados.

3. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO
DO SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS

Esta etapa corresponde ao acompanhamento dos processos de implementacédo do sistema
de informacdes de custos na Unidade:

3.1. Implantagdo e acompanhamento do sistema de custos, objetivando a geracdo de
indicadores econémicos e assistenciais para tomada de decisao.

3.2. Melhoria do processo interno de comunica¢do das informagdes gerenciais facilitando,
assim, a participacdo dos diferentes niveis de gestdo da Unidade no processo de
analise e tomada de decisdo.

3.3. Orientagdes e acompanhamento do processamento das informagdes de custos
visando a certificacdo da confiabilidade dos indicadores e correspondente utilizagdo
dos instrumentos gerenciais gerados pela metodologia de apropriagdo dos custos
para o planejamento e gestdo dos recursos empregados pela Unidade.

Vil. METODOLOGIA DE TRABALHO

A seguir encontra-se descrita a metodologia de gestdo de custos proposta para a
implementagdo na Unidade. A apura¢do de custos utilizara a abordagem de custeio por
absor¢do — metodologia de apropriagdo de custos que compreende o registro dos custos
diretos, apropriagdo dos custos indiretos, critérios de rateio das unidades de apoio e
administrativas, calculo dos custos de produgdo, possibilitando a geracdo de informacdes
gerenciais ao nivel dos centros de custos e procedimentos hospitalares. A adocdo do custeio
por absorcdo, entretanto, ndo exclui a possibilidade de utilizacdo da conceituacdo da
metodologia de custeio direto, pois estima-se a anélise do comportamento dos custos em
fixos e variaveis.

“A apropriagdo de custos por centros de custos e o custeio de procedimentos representam
as duas formas mais usuais de expressdo do custo de um servigo gerado por uma empresa
do setor de satide. O custo gerado pela apropriagdo por centros de custos corresponde as
unidades de servicos produzidos em cada um dos centros de custos definidos para o
HEMORREDE. As expressées de custo unitario associados a cada um dos centros de custos
corresponderdo, portanto, a uma bolsa de sangue, a uma consulta, a um exame, entre
outros. O custo dos procedimentos hospitalares corresponde a uma sequéncia de calculos, ,\
TN
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0s quais compreenderdo os custos unitarios gerados pelos centros de custos combinados
com a intensidade dos referidos insumos”. (Matos, 2002).

CUSTEIO POR ABSORGAO - FLUXO DE INFORMAGCOES

CUSTOS DIRETOS CUSTOS DOS SERVIGOS —
INFORMACOES GERENCIAIS
Pessoal Unidade de Internagdo Didria

Consumo de Materiais uTl Diaria

Custos e Despesas Gerais Centro Cirtrglco Cirurgia ‘

Ambulatério Consulta CENTRO DE CUSTO
CUSTOS RATEIO Radiologia Exame Unidade de Internagao
INDIRETOS Fioterapia Sessdo Centro Cirurgico
Agua % Consumo Laboratério
Energia Elétrica % Consumo
Telefone N2 Ramais
Depreciacio Area (m?)
ESTATISTICA DE UTILIZACﬂO
CENTROS PRODUTIVOS j Paciente dia
Unidade de Internacio Cirurgia
Radiologia £ Exame
Centro Cirdrgico
RATEIO
CENTROS AUXILIARES E Kg de Roupas
ADMINISTRATIVOS N de Refeigoes INDICADORES DE CUSTOS
Lavanderia Horas Trabalhadas Parto Normal
Nutrigdo L N¢ de Funcionarios Hernlorrafia Inguinal
Manutengao 7 Area (m?) Cirurgla de Varizes

VIill. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

As atividades descritas acima serdo desenvolvidas sob uma Diregdo Técnico-Executiva, cujas
atribuicdes compreenderdo a definicdo das diretrizes do trabalho, a metodologia utilizada, a
integracdo da equipe, o dimensionamento das atividades internas, preparacdo e
apresentacgdo de relatorios junto a Diretoria.

Todas as atividades que envolvam a participagdo do pessoal interno, verificagdo de
documentos e acompanhamento das atividades serdo realizadas nas instalagbes da
Unidade, as quais serdo objeto de programagdes analiticas mensais durante todo o periodo
do projeto.
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IX. FUNCIONALIDADES SOFTWARE KPIH

PAINEL DE ACESSO A PLATAFORMA KPIH Key Performance Indicators for Health

o i

1.2,

1.3.

1. TECNOLOGIA

Plataforma:

O KPIH é uma plataforma 100% web, desenvolvida em Java, com tecnologia de ultima
geracdo. O sistema pode ser utilizado em qualquer lugar do mundo, a qualquer
momento, e em qualquer sistema operacional, através dos navegadores Google
Chrome ou Mozilla Firefox, sem a necessidade de instalacdo de qualquer programa ou
sistema.

Infraestrutura:

O KPIH utiliza a computacdo em nuvem, entdo ndo necessita da aquisicio e
manuteng¢do de nenhum recurso computacional por parte do cliente. Apenas o acesso
a internet ja é o suficiente. Ademais ndo ha necessidade de intervencdo da Tl para a
realizacdo de backups ou gerenciamento de infraestrutura, pois tudo é gerenciado por
nos na nuvem, e ndo ha possibilidades de perda de dados.

Seguranga:

O KPIH utiliza uma nuvem internacional, que é gerenciada com os mais modernos
métodos de seguranga contra invasdes e perda de dados. Também utiliza os sistemas
operacionais Linux, que sdo livres de virus.
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2. FUNCIONALIDADES

MENU INICIAL

'KPIH

Marcelo Carnielo { Sair|
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7 |igite acui para fieer a funcionalidade deselada | |
Administragic
AssodarUsudrios  Listarusudrlos  Incluirusvirios  Ustarperfis  Incluirperfis  Importar perfil de outras unidades  Alterarlogo
Abrir nova competéncla  Reabrir competéncia \
Cadastros ‘
Manter centrodecusto  Manter contas de custo |
| i
| Configuragic ‘
| Definirabrangéndaderateio  Definir eritérlo de ratelo das contas de custoratedvels  Classificar custos  Ordenar centros de custos
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2.1.

Utilizacao:
O KPIH foi construido com a concepgdo de facil utilizagdo. Todas as suas telas sdo

pensadas em deixar de forma mais amigavel e clara a utilizagdo pelos usuarios. Além
disso, ele disponibiliza videos tutoriais com a descri¢do e exemplo do funcionamento

das telas.

G S PROCESSAMENTO ANALISE DOS
o s DAS INFORMACOES RESULTADOS

2.2,

2.3.

Importagdes/Integracdes:

O KPIH dispde fortemente de integragbes e importagdes. Ele importa as informagdes
de custos no nivel mais granular do dado, como por exemplo, os funcionarios da folha
de pagamento ou itens de estoque, um a um. Essas importacdes sdo feitas por simples
planilhas de Excel, que qualquer sistema ou pessoa pode operar. Também estdo
disponiveis integragdes com Tasy e MV, no qual o KPIH 1& os relatérios destes sistemas
e importa as informacdes, sem a necessidade da intervencdo das empresas terceiras.

Dashboards:

O KPIH, por se tratar de uma plataforma web, traz vérios painéis interativos de
informagbes, com graficos, drill down de informagées e montagem individualizada de
analises e dados. Isso faz com que cada gestor possa ter em um painel a informagédo
grafica e direta a ser analisada.
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2.4. Benchmarking:

O KPIH disponibiliza para o grupo de unidades, o comparativo entre as unidades do
grupo, onde varios indicadores de custos, econémicos e de performance sdo
comparados, para que haja a visdo global da corporagdo, e ndo apenas a visao
individualizada de cada unidade. Assim é possivel identificar oportunidades de
melhoria e adogdo de melhores praticas de forma mais uniforme dentro do grupo.
Além disso, também ha o comparativo por meio de percentis com toda a amostra do
KPIH, situando cada unidade dentro da amostra geral.

PAINEIS DA PLATAFORMA KPIH - BENCHMARK INTERATIVOS MONTADOS COM
DIFERENTES VISOES EM DIFERENTES NIVEIS DE INFORMAGCOES E INDICADORES

B
COMPARATIVOS
E;(pr ,  Benchmark - Evolugio de Custos
I KPIH
KP]H Benchmark - Custo per Procedimento - Apendicectomia
|| = . = I l
II. ll ll llI

2.5. Custeio por procedimento:

O KPIH, dependendo da modalidade do contrato, pode gerar o custeio de cada
paciente, trazendo um Bl e vérios dashboards da margem de contribuicdo e resultados
por paciente, procedimento, convénio, especialidade, médico ou CID.

I
A 2 pE
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X. EQUIPE DE TRABALHO |

A equipe de trabalho sera composta por profissionais das areas de gestio de custos,
administracdao hospitalar, finangas e gestdo de projetos, cujo perfil (Diregdo, Geréncia e
Coordenagao) encontra-se relacionado a seguir:

Marcelo Tadeu Carnielo, Diretor Técnico.

Graduacdo em Administragdo de Empresas pela Universidade Mackenzie — S3o Paulo e
Graduacdo em Tecnologia em Mecénica pela Universidade do Estado de S30 Paulo — UNESP
— S3o Paulo, P6s-Graduando em DRG (Diagnosis Related Groups), Governanca Clinica e
Qualidade pela Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais, Pés-Graduagdo em
Controladoria e Finangas pela UEM (Universidade Estadual de Maringa — PR), Pés-Graduagdo
em Administragdo Hospitalar pela Faculdade de Sadde Publica — Universidade de S&o Paulo,
USP — Sdo Paulo e Controladoria e Finangas em Satde pela Universidade Mackenzie — S3o
Paulo. Professor de Gestdo de Custos do Centro Universitario Sao Camilo e da Faculdade de
Ciéncias Médicas de MG.

Alessandra Haruko Koga, Gerente Técnica.

Graduagdo em Ciéncias Contdbeis pela Universidade Mackenzie — SP, Pds-Graduada em
Administragdo pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas FMU — SP,
Pés-graduagdo em Controladoria e Finangas pela Universidade Estadual de Maring-PR,
Curso de Personal & Professional Coaching — Sociedade Brasileira de Coaching — SP, Curso
de Lean Six Sigma na area da Saude — Albert Einstein Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
— SP, Curso em Direcdo Estratégica Aplicada a Precos & Vendas na Global Business
Administration — AB Pricing. Experiéncia como professora no curso de pés-graduacdo de
Administragdo Hospitalar, na disciplina de Custos Hospitalares, no Centro Universitario S3o
Camilo. Responsavel pela implantagdo de Gestdo de Custos no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo.

Alessandra Vieira Machado, Gerente Técnica.

Graduagdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Mackenzie, Sdo Paulo — SP, Péds-
Graduagdo em Administracdo Hospitalar pela Universidade Sdo Camilo, S3o Paulo — SP e em
Controladoria e Finangas em Salde pela Universidade Estadual de Maringa-PR.
Especializagdo em Controladoria e Finangas em Salde pelo IBMEC, Sdo Paulo - SP,
Especializagdo em Auditoria Médica pela FGV - Fundagdo Getulio Vargas, Sdo Paulo - SP,
Curso de Gerenciamento de Projetos pela Pracsis Luanda/Angola.
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Cristina Ramos Rodrigues, Gerente Técnica.

Graduada em Enfermagem pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo, Especialista
em Administragio Hospitalar e Administragio em Satde Publica pelo Centro Universitario
S0 Camilo. Especialista em Eventos pelo SENAC-SP, Consultora Sénior da Planisa,
Especialista em Diagnésticos de Instituigdes de Salde, Gestdo de Processos Assistenciais,
Projetos de Viabilidade de Organizagbes de Salude. Pés-graduada em Controladoria e
Financas em Saude pela Universidade Estadual de Maringd-PR. Executou Diagnostico
Organizacional e Avaliagdo de Melhorias de Resultados na Argentina e Paraguai.

Jodo B. Milan Junior, Gerente Técnico.

Graduado em Ciéncias Econdémicas pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo,
Especialista em Administracdo Hospitalar pelo Centro Universitario Sdo Camilo, Pos-
Graduando em Gestdo de Satde Publica pela UFF (Universidade Federal Fluminense), Curso
de Lean Six Sigma na area da Saude — Albert Einstein Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
— SP. Palestrante de congressos e professor de cursos de Gestao de Custos e Orgamentos.
Experiéncia de 18 anos em Gestdo de Custos e Resultados na area da Saude.

Maria Beatriz Nunes Pires, Gerente Técnica.

Graduada em Administracdo Hospitalar pela Faculdades Integradas Sdo Camilo, Sdo Paulo —
SP, Pos-Graduagdo em Administragdo Hospitalar e de Sistemas de Saude no Programa de
Estudos Avangados em Administracdo Hospitalar e de Sistemas de Salide PROAHSA pela
Fundagdo Getulio Vargas — Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo. e em
Controladoria e Finangas em Salde pela Universidade Estadual de Maringa-PR. Especialista
nas areas de custos e gestdo financeira.

Thiago Santos Camargo, Gerente Técnico.

Administrador Hospitalar pelo Centro Universitario Sdo Camilo, Pés-Graduado em Financas
e Contabilidade pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas FMU — SP,
Pés-graduando em Gestdo de Projetos pela Fundacdo Getllio Vargas, com especializacdo
em Global Business Administration — Diregdo Estratégica de Pricing pela Associacdo
Brasileira de Pricing, em Lean Six Sigma for healthcare pelo Albert Einstein Instituto Israelita
de Ensino e Pesquisa — SP, em Gerenciamento e Implementacdo de Metodologia PMI pela
Impacta Tecnologia e Gestdo Estratégica de Custos pela PUC — RS. Especialista em
consultoria a secretarias e secretdrios de saide estaduais e municipais e grandes grupos
privados.
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Xl. HONORARIOS PROFISSIONAIS

Estabelecemos o valor mensal de RS 10.167,50 (dez mil, cento e sessenta e sete reais e
cinquenta centavos) correspondente aos honorérios profissionais.

Obs.: A licenca de uso do sistema “KPIH”, mencionado anteriormente, estd sendo
considerada nos valores acima e tera validade enquanto perdurar o contrato com a
Planisa. A partir do 132 més os valores serdo reajustados anualmente pelo IPCA (IBGE).
Os valores acima incluem despesas de viagem de nossos consultores — passagens aéreas,
transporte (taxi, quilometragem, deslocamentos) e estada dos consultores no local
(hotel categoria 3 estrelas ou similar/superior em acomodacdes single e refeicies).

XIl.CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos deverso ser realizados até o dia 25 (vinte e cinco) de cada més da prestagao
de servigos.

XIll. VALIDADE DA PROPOSTA

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da sua
apresentacdo.

XIV. CONTRATAGAO DOS SERVICOS

A contratagdo de servicos dar-se-a através de contrato de prestacdo de servicos entre as
partes ou pelo simples "de acordo" (carimbo e assinatura) na 22 via da presente proposta.

A presente contratacdo poderd ser rescindida por quaisquer das partes a qualquer tempo,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias, devidamente fundamentado, sem direito a

qualquer indenizagdo.

S&o Paulo, 28 de marco de 2019.

Diretor de Desenvolvimento de Negdcios
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